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,Jeder Mensch will notwendig sein

(Klaus Dérner)

1. Einleitung

Zu LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG SOZIALEINRICHTUNGEN, gemeinnitzige
GmbH gehéren acht regionale Tagesstétten fir Menschen mit schweren und mehrfachen
Behinderungen, 50 regionale Wohngruppen und verschiedene ambulante Dienste. Die
GmbH ist eingebettet in die Gesamtverantwortung von LEBEN MIT BEHINDERUNG
HAMBURG ELTERNVEREIN e.V. als alleinigem Gesellschafter. Sie nimmt als Dienstleistungs-
unternehmen die ihr vom Gesellschafter Ubertragenen Aufgaben verantwortlich wahr.

Ein Leitbild definiert die Grundlagen der Arbeit und den inhaltlichen Anspruch. Dort heif3t
es unter anderem:

LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG SOZIALEINRICHTUNGEN ,schaffen verldssliche,
auf Kontinuitét, Fachlichkeit und Fortentwicklung gegrindete Strukturen.” (Leitsatz 2) Um
die Zufriedenheit der behinderten Nutzer/innen und ihrer Angehérigen zu erreichen,
werden deren Kompetenz und Erfahrung mit einbezogen. ,Ziel ist, das Menschen mit
Behinderung einen gleichberechtigten und ihre Wirde achtenden Platz in den Familien
und der Gesellschaft einnehmen. Sie sollen ihr Leben mit den gleichen Méglichkeiten
und Chancen wie nichtbehinderte Menschen gestalten kénnen.” (Leitsatz 1).

Im Folgenden wird der Begriff Tagesstétte gleichgesetzt mit Tagesférderstétte. Die hier
verwendeten Begriffe wie , Tagesstatte” oder ,behinderte Mitarbeiter/innen” werden
bundesweit nicht einheitlich benutzt. Treffendere Begriffe werden auch von uns weiterhin
gesucht.

Leitbild definiert inhaltliche
Standards



Menschen mit schwerer und
mehrfacher Behinderung

Teilhabe am Arbeitsleben und
am Leben in der
Gemeinschaft

2. Zielgruppe

In den Tagesstatten werden Erwachsene oder Jugendliche nach Beendigung der Schulzeit
aufgenommen. Es handelt sich um Menschen mit geistiger Behinderung, besonderen
Verhaltensweisen, starken Bewegungseinschrdnkungen oder mehrfacher Behinderung,
oft verbunden mit Kommunikationsschwierigkeiten. Aufgrund ihres Hilfebedarfs haben
sie keine bzw. noch keine Perspektive auf Beschéftigung in einer Werkstatt for Behinderte
(WIB) oder auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt.

Die behinderten Mitarbeiter/innen verfigen aufgrund ihrer unterschiedlichen Vorerfah-
rungen und ihres Alters sowie sehr individueller Beeintrdchtigungen Uber verschiedenste
Interessen, Fahigkeiten und Bedirfnisse. Sie leben in héuslichen Beziigen oder in stationéren
Wohngruppen und werden in die Tagesstétten gefahren bzw. begleitet.

3. Ziele

Ziel der Tagesstéatten ist es, Menschen mit schweren und mehrfachen Behinderungen
eine Teilhabe am Arbeitsleben und eine Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft individuell
zu erméglichen. In den Tagesstatten werden die Voraussetzungen dafir geschaffen, dass
Menschen mit schweren Behinderungen ihr Arbeitsleben und ihre sonstigen Bedirfnisse
nach ihren eigenen Méglichkeiten und Interessen gestalten kénnen.

Die Angebote der Tagesstéatten sind im Rahmen der wirtschaftlichen, personellen und
radumlichen Voraussetzungen so individuell wie méglich gestaltet. Anspruch ist, fir jede/n
behinderte/n Mitarbeiter/in erlebbar zu machen, dass die eigenen Féhigkeiten von der
Umwelt wahrgenommen und als notwendig erachtet werden. Mit Aufnahme in einer
Tagesstétte entsteht ein hoher Motivationsschub fir die behinderten Mitarbeiter/innen.
Ihre Selbstbestimmung und Selbsténdigkeit wird geférdert, gleichzeitig werden die
Angehdrigen stark entlastet.



4. Rahmenbedingungen

Rechtsgrundlage sind die §§ 39/40 BSHG, das SGB IX und der Landesrahmenvertrag.
Mit dem Hamburger Kostentrager wird eine Leistungs-, Vergitungs- und Prifungsverein-
barung abgeschlossen. Behinderte Mitarbeiter/innen von Tagesstatten erhalten keine
Vergitung und sind nicht sozialversichert. Es gibt bei der Aufnahme kein Mindestkriterium
der ,verwertbaren Leistungsféhigkeit” oder der Schwere und Art einer Behinderung. Auf-
nahmen werden bei Vorliegen der Kostenibernahme durch einen Kostentrager individuell
nach MafBgabe der persénlichen Bedarfe der Bewerber/innen und der Méglichkeiten
der jeweiligen Tagesstatte entschieden. Die Tagesstatten bieten individuelle Hilfen unab-
héngig vom Alter der behinderten Mitarbeiter/innen. Mit dem Kostentréger gibt es noch
keine einvernehmliche Regelung zur Altersbegrenzung.

Die Tagesstétten sind von ihrer Gréf3e und Struktur her Gberschaubar, in der Regel sind
20 bis 40 Platze auf verschiedene Arbeitsgruppen mit drei bis neun behinderten Mitarbei-
ter/innen aufgeteilt.

Die baulichen Standards sind entsprechend den inhaltlichen Anforderungen ausgerichtet,
wobei die Barrierefreiheit eingehalten wird. Neben Pflegeréumen und Gemeinschafisrdumen
gibt es Arbeitsgruppenrédume und Rdume fur Einzelarbeit oder zur Entspannung.

Die Einrichtungen von LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG sind in die vier Regionen
Suderelbe, Altona, Nord und Ost aufgeteilt, denen auch die Tagesstétten zugeordnet
sind. FUr jede Region ist eine Regionalleitung zusténdig. Eine weitere Regionalleitung ist
die Dienst- und Fachaufsicht fir die einzelnen Tagesstatten und direkt der Geschéftsfihrung
unterstellt. Die Tagesstétten arbeiten eng mit der GeschéftsfGhrung, Regionalleitungen
und Verwaltung zusammen. Sowohl die Tagesstattenleitung als auch die Tagesstatten
untereinander tauschen sich regelméfBig Uber fachliche Themen und Erfahrungen aus,
strategische Handlungsrichtlinien werden gemeinsam erarbeitet. Die Beratungs- und

Aufnahme ohne
Mindestkriterium

20 bis 40 Platze in kleinen
Arbeitsgruppen

Bauliche Standards

Zusammenarbeit und
fachlicher Austausch



Hilfeplanung

Berichte und Dokumentation

Eigene Erfahrungen

Hilfsangebote des ELTERNVEREINS werden genutzt, eine gute Kooperation prégt den
Alltag.

Im Rahmen der Hilfeplanung werden gemeinsam mit den behinderten Mitarbeiter/innen
deren Winsche, Féhigkeiten und die notwendigen Unterstitzungen erfasst und festge-
halten. Die Hilfeplanung bildet somit die Grundlage fur die Arbeit mit den behinderten
Mitarbeiter/innen. MaBnahmen, die umgesetzt werden sollen, werden zeitlich terminiert
und regelméflig Gberprift.

Die Erstellung von Sozialberichten ist Grundlage fiur die jeweilige Weiterbewilligung der
Kosten durch den Kostentréger. Eine Pflegedokumentation dient der Sicherstellung der
notwendigen pflegerischen MaBnahmen und findet in Absprache mit den Wohngruppen
oder den Angehdrigen statt. Ein schriftlich definiertes Beschwerdeverfahren férdert den
transparenten Umgang mit Beschwerden und ihre Bearbeitung.

5. Inhaltliche Schwerpunkte

5.1. Teilhabe am Arbeitsleben

5.1.1. Grundlagen

Seit Eréffnung der ersten Tagesférderstétte 1977 hat sich gezeigt, dass individuelle Lé-
sungen den Winschen und Féhigkeiten der einzelnen behinderten Mitarbeiter/innen am
besten gerecht werden. Strukturierte, regelméBige und auch produktive Freizeitangebote,
Uberschaubare Gruppengréfien und verlassliche Mitarbeiterstrukturen boten Chancen
der persdnlichen Weiterentwicklung.

Mit der Umsetzung des Normalisierungsprinzips in Deutschland seit den 1980er Jahren
hat der Kerngedanke, dass behinderte Menschen die gleichen Rechte und Chancen
haben wie nichtbehinderte Burger/innen, neue Maf3stdbe gesetzt. Die gesellschaftlichen



Bedingungen mussen so gestaltet werden, dass sie behinderten Menschen eine gleichbe-
rechtigte Teilhabe erméglichen, ohne sie einseitig den gesellschaftlichen Normen anzu-
passen.

Im Zuge des Normalisierungsprinzips wurde Arbeit auch for Menschen mit schweren und
mehrfachen Behinderungen eingefordert und u. a. mit der Neuausrichtung von Tagesférder-
statten umgesetzt. Arbeit wird als zielgerichtete Tatigkeit verstanden, bei der ein Produkt
hergestellt oder eine Dienstleistung ausgefihrt wird. Der Anteil der behinderten Mitarbeiter/
-innen am Arbeitsprozess ist dabei unterschiedlich ausgeprégt, das Erleben als aktiver

und notwendiger Teil der eigenen Umwelt steht im Vordergrund — nicht die Lohnarbeit.
Vor diesem Hintergrund hat LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG Mitte der neunziger
Jahre neue Schwerpunkte gesetzt. Kontinuierliche feste Gruppen mit definierten Arbeits-
schwerpunkten, individuell zugeschnitten auf die Féhigkeiten und Winsche der behinderten
Mitarbeiter/innen, wurden nacheinander in allen acht Tagesstétten eingefUhrt.

5.1.2. Bedeutung von Arbeit

Fur Erwachsene ist die regelméfBige Arbeit eine wichtige Strukturierung ihres Lebens. So-
wohl Lohnarbeit als auch ehrenamtliche Tatigkeiten kénnen Sicherheit bedeuten und
helfen, die eigene Kreativitdt auszuleben und etwas Nutzliches zu tun. Die Anerkennung
wird oft darin gesehen, etwas fir seine Umwelt getan zu haben und somit ,notwendig
zu sein”.

Erwachsene Menschen mit Behinderungen, die tagsiber keine, auch keine raumliche
Abwechslung haben, laufen Gefahr, viele Féahigkeiten zu verlieren und sich zu isolieren.
Ein zweites Milieu auflerhalb der Hauslichkeit dient hingegen der Integration.

In den Tagesstétten werden Tétigkeiten angeboten, die ein zielgerichtetes Handeln er-
moglichen. Es werden Produkte geschaffen, an deren Herstellung die behinderten Mit-
arbeiter/innen einen meist Gberwiegenden Anteil haben. Diese Produkte sind sehr hoch-

Normalisierungsprinzip

Arbeit als Struktur

Zwei-Milieu Prinzip

Produkte herstellen



Dienstleistungen ausfihren

Sinnstiftend

Neue Formen der
Begegnung

Individuelle Lésungen

Helfende Hand

wertig und werden von der Gesellschaft als wertvoll anerkannt und gekauft.

Ein weiteres Beschaftigungsfeld sind Dienstleistungen fur die eigene Tagesstétte oder ex-
terne Kunden wie z. B Waschepflege, Zuarbeiten fir die Mahlzeiten, kleine Reparaturen
und Einké&ufe. Das eigene soziale Umfeld oder bekannte Personen profitieren von dieser
Arbeit und erkennen diese Leistung an.

Die Arbeitsvorgdnge sind so angelegt, dass sie von den behinderten Mitarbeiter/innen
leicht nachvollzogen werden kénnen. Die Arbeit ist ohne zeitlichen und 8konomischen
Druck. Es werden keine individuellen Léhne oder Prémien gezahlt. Uberschisse werden
zu einem festgelegten Teil fir gemeinsame Aktivitéten oder besondere Anschaffungen
ausgegeben.

Durch das gemeinsame Tétigsein entsteht die Méglichkeit einer neuen Form der Begeg-
nung sowohl zwischen den behinderten Mitarbeiter/innen als auch zwischen den pédago-
gischen und den behinderten Mitarbeiter/innen. Die Beziehung wird stérker von der
sachbezogenen Ebene der gemeinsamen Tatigkeit gepragt.

5.1.3. Wie werden Arbeitsangebote gestaltet

Das Ziel, fur die einzelnen behinderten Mitarbeiter/innen eine passende Arbeit zu finden,
wird nur durch individuelle Lésungen erreicht. Durch Befragen, genaues Beobachten,
Analysieren und Ausprobieren werden die eigenen Fahigkeiten und Vorlieben der behin-
derten Mitarbeiter/innen herausgefunden und eigene |deen aufgegriffen. Zusétzlich
werden im Bedarfsfall das soziale Umfeld, Angehérige, Wohngruppe, die frihere Werkstatt
for Behinderte (WfB) etc. mit einbezogen.

Jede Arbeitsgruppe hat klare und Gberschaubare Arbeitsabléufe entwickelt. Durch das
Aufgliedern in kleine Handlungsschritte und durch individuelle Hilfestellungen (intern

LHelfende Hand” genannt) werden passende Tatigkeiten entwickelt. Hilfsmittel werden
erstellt oder angeschafft, um eine gréBBtmogliche Selbsténdigkeit der behinderten Mitar-



beiter/innen zu erreichen. Die Arbeitsbedingungen und Anforderungen werden an die
Méglichkeiten und Bedirfnisse der behinderten Mitarbeiter/innen angepasst. Sie bilden
die Grundlage, um eigene Fahigkeiten weiterzuentwickeln.

Durch gute Arbeitsmaterialien, eine motivierende Arbeitsatmosphére und ausreichende
personelle Unterstitzung wird die Konzentration auf den Arbeitsschwerpunkt unterstitzt.
Behinderte Mitarbeiter/innen, die nicht arbeiten wollen oder kénnen, werden akzeptiert.
Gemeinsam werden neue Wege gesucht und andere Angebote entwickelt.

Die behinderten Mitarbeiter/innen werden in die gesamte Arbeitskette von der Planung
Uber den Einkauf und die Herstellung bis zum Verkauf soweit wie méglich einbezogen.
Es entsteht eine sinnlich nachvollziehbare Verbindung mit der eigenen und der Gruppen-
arbeit.

Die Arbeitsplatze und -inhalte sind zwar individuell ausgerichtet, aber durch die klein-
teiligen Arbeitsschritte und unterschiedlichen Fahigkeiten der behinderten Mitarbeiter/
-innen erhdlt die Gruppe eine hohe Bedeutung. Die Einzelnen erleben sich im gemein-
samen Arbeitsprozess, leisten einander Hilfe und lernen so die Arbeit der anderen Grup-
penmitglieder wertzuschétzen.

Jede Arbeitsgruppe ist ein komplexes Sozialsystem mit eigenen Ritualen, Regeln, Aufga-
ben und Abléaufen. Da in der Regel die Entscheidung fir eine bestimmte Gruppe oder
einen bestimmten Arbeitsplatz durch die Leitung oder durch pddagogische Mitarbeiter/innen
gefallt wird, missen die behinderten Mitarbeiter/innen zur Mitgliedschaft in der Gruppe
und ihren Regeln immer wieder motiviert werden.

Die jeweiligen Gruppen in den Tagesstétten arbeiten offen. Die behinderten Mitarbeiter/
-innen haben die Méglichkeit, andere Arbeitsgruppen zu besuchen, dort ein Praktikum
zu absolvieren oder auch die Gruppe zu wechseln. Fir den Einzelnen wird ein Ubergang
in die WIB oder z. B. der Wechsel in eine andere Tagesstétte angestrebt, um die personliche
Weiterentwicklung zu férdern.

Fahigkeiten werden
weiterentwickelt

Teilnahme am gesamten
Arbeitsprozef3

Bedeutung der Gruppe

Verdnderung wird angestrebt
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5.1.4. Offnung nach AuBen

Werkstatten fir Behinderte bieten eine mégliche berufliche Alternative fir einzelne be-
hinderte Mitarbeiter/innen der Tagesstatten. Gleichzeitig geben Tagesstétten den behinder-
ten Mitarbeiter/innen der Werkstétten Méglichkeiten fur Praktika, Auf3enarbeitsplétze,
ergdnzende Angebote und neue soziale Erfahrungen. Erste Formen der Kooperation
zwischen Tagesstétten und Werkstatten fur Behinderte werden erprobt und zu einer ver-
lasslichen Zusammenarbeit ausgebaut.

Neue Perspektiven und Méglichkeiten der Integration bieten Soziale Partnerschaften mit
Institutionen oder Betrieben, die konzeptionell entwickelt und systematisch aufgebaut
werden sollen. Handwerks- und Gewerbebetriebe in der Nachbarschaft, Kinstler oder
dffentliche Institutionen sollen fir gemeinsame Projekte gewonnen werden.

Die verstérkte Vermarktung der Produkte aus den Tagesstétten erméglicht Kontakte auf
einer neuen und sachlichen Ebene. Ein Austausch Gber die Herstellung oder Gber die
Qualitat der Produkte/Dienstleistungen findet statt und damit eine Wertschétzung der
Ergebnisse der gemeinsamen Arbeit. Verkauf Gber den Einzelhandel in der Region,
eigene Verkaufs- oder Kunstausstellungen und Basare ermdglichen neue Formen des
Austauschs und erreichen ein breites Publikum.

Kontakte in der unmittelbaren Region, schriftliche Informationen und éffentliche Veran-
staltungen in den eigenen Rdumen oder Teilnahme an anderen éffentlichen Veranstal-
tungen bieten eine Vielzahl von Begegnungsmaéglichkeiten.

5.2. Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft

5.2.1. Arbeitsfreie Zeit

Ein besonderes Augenmerk wird auf die arbeitsfreie Zeit und die ergénzenden Angebote
gelegt. Diese wirken sich stabilisierend und férdernd auf die Arbeit und die Zufriedenheit
der behinderten Mitarbeiter/innen aus. Fur Einzelne kénnen diese Angebote die Haupt-



beschéftigung sein, wenn die Konzentration und Motivation im Arbeitsprozess von kurzer
Davuer ist oder noch keine geeigneten Tétigkeiten gefunden wurden. Viele Angebote
werden gruppenibergreifend organisiert.

Geschulte Mitarbeiter/innen gestalten Entspannungs- und Wahrnehmungsibungen.
Snoezelen, Basale Stimulation, Massage werden ergénzt durch Spiel- und Sportangebo-
te, Begleitung zu therapeutischen Maf3nahmen wie Reiten sowie musische und kinstlerische
Aktivitaten. Durch sinnliche Anregung werden neue Zugangswege zu Menschen gefunden,
die sich auf Grund ihrer schweren Behinderung meist nicht selbsténdig artikulieren oder
bewegen kénnen. Diese sind oft die Grundlage, um entspannt und konzentriert am
Gruppenleben und den Arbeitsangeboten teilzunehmen.

Die Nutzung éffentlicher Freizeiteinrichtungen wie Schwimmbéder, das Musizieren, Sport-
und Bewegungsangebote oder gemeinsame Feste bieten neue Begegnungsmaéglichkeiten.
Das soziale Lernen in der Gruppe, Kulturtechniken bei Mahlzeiten und der persénlichen
Hygiene, Spiele und Pausengestaltung, Verhalten im StraBenverkehr, Umgang mit Geld
und weitere Angebote dienen der Weiterbildung der behinderten Mitarbeiter/innen in
unterschiedlichsten Feldern.

Nonverbale Kommunikation und andere Versténdigungsformen sind Grundlage der Be-
ziehung fir viele behinderte Mitarbeiter/innen. Individuelle Kommunikationsformen, Un-
terstitzte Kommunikation, Kérpersprache, Empathie und gezielter Einsatz technischer
Hilfsmittel gehdren zum kommunikativen Handwerkszeug, mit dem alle péadagogischen
Mitarbeiter/innen in den Tagesstétten umgehen.

Menschen mit schweren und mehrfachen Behinderungen kénnen einen frihzeitigen
Alterungsprozess erleben. Ziel unserer Arbeit ist, Abbauprozesse zu verlangsamen und
die Bedirfnisse nach besseren Entspannungsméglichkeiten und Orientierungshilfen sowie
den Bedarf nach vermehrter Unterstitzung individuell abzudecken.

Entspannungs- und
Wahrnehmungsangebote

Bewegungsangebote
Lebenspraktische Bildungs-

angebote

Unterstitzte Kommunikation

Altersentsprechende
Angebote
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Die acht Tagesstatten sind auf den gesamten Hamburger Raum verteilt. Durch die zentrale
Lage ergeben sich viele Méglichkeiten Kontakt aufzunehmen und am &ffentlichen Leben
des Stadfteils teilzunehmen. RegelmdaBige Einké&ufe und Spaziergénge, Tage der offenen
Tur und der Verkauf von Produkten tragen dazu bei, dass die Tagesstatten in ihrem Um-
feld akzeptiert werden.

5.2.2. Zusammenarbeit mit Angehérigen,

gesetzlichen Betreuern und Wohngruppen
Die familiére Bindung von Menschen mit Behinderung ist oft besonders eng. Aus diesem
Grund arbeiten Eltern und Mitarbeiter/innen eng zusammen. Dies férdert das Vertrauen
der Angehérigen in die Arbeit der Tagesstéatten und Kompetenzen und Ressourcen kénnen
sinnvoll genutzt werden. Die Standards der Zusammenarbeit mit Angehérigen und gesetz-
lichen Betreuern sind durch interne Richtlinien festgelegt und die Mitarbeiter/innen werden
in diesem Sinne regelmaBig geschult. Bei den behinderten Mitarbeiter/innen, die in
Wohngruppen leben, wird ein intensiver Austausch mit den dort zusténdigen Mitarbeiter/
-innen gefthrt.

5.3. Grundversorgung

Die Befriedigung der kérperlichen und psychischen Bedirfnisse ist die Vorraussetzung,

damit behinderte Mitarbeiter/innen sich in ihrer gesamten Persénlichkeit entwickeln kén-
nen. Ein Mensch muss frei sein von Schmerzen, Verspannungen und akuten Krankheiten,
um sich wohlzufihlen und arbeiten zu kénnen. In den Tagesstétten wird durch entsprech-
ende Pflegehilfen, durch unterschiedliche Lagerungshilfen und durch Entspannungsan-
gebote das kérperliche Wohl der behinderten Mitarbeiter/innen unterstitzt. Auf gesunde
und frische Ernéhrung wird Wert gelegt. Digten und persénliche Vorlieben werden bei

der Speiseplanung bericksichtigt. Zusétzlich kommen Krankengymnast/innen und Ergo-
therapeut/innen zur Behandlung in die Tagesstatte.



6. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

6.1. Rolle der behinderten Mitarbeiter/innen

Im Zentrum unserer Qualitdtssicherung steht der behinderte Mensch als primare/r
Nutzer/in unserer Dienstleistung. Selbstbestimmung und WahIméglichkeiten stehen im
Vordergrund. Die behinderten Mitarbeiter/innen entscheiden mit bei Fragen, die ihren
Alltag, ihre Tagesplanung und ihre kérperliche Verfassung betreffen.

Jeder Mensch greift im Erwachsenenalter auf eine Fille von Erfahrungen zuriick, hat
Vorlieben sowie Abneigungen entwickelt und méchte vom persénlichen Umfeld akzeptiert
werden. Besondere Verhaltensweisen von Menschen mit Behinderung haben fir die Ein-
zelnen ihren Sinn und sind oft vor dem Hintergrund der Lebenserfahrungen und der Be-
hinderungsform zu verstehen. Unsere Grundhaltung ist, die einzelnen Menschen mit
ihren Verhaltensweisen und Ausdrucksformen zu akzeptieren und zu verstehen, um indi-
viduell die nétige Unterstitzung zu leisten und gemeinsame Entwicklungsschritte zu ge-
hen. Jeder Mensch verfigt Gber Fahigkeiten sowie die Méglichkeit hinzuzulernen und
erlebt sich als Teil der Umwelt, unabhéngig von Art und Schwere der Behinderung. Die
Persdénlichkeit und Féhigkeiten der behinderten Mitarbeiter/innen entfalten sich am besten
in einer Atmosphdre der Sicherheit und des Vertrauens. Vorraussetzung dafir ist, dass
behinderte und pddagogische Mitarbeiter/innen eine Beziehung haben, die von gegen-
seitiger Achtung und Vertrauen geprdgt ist.

6.2. Struktur und Rolle der padagogischen Mitarbeiter/innen

Die Leitungen und Mitarbeiter/innen der einzelnen Tagesstétten sind fir den Arbeitsab-
lauf und die Einhaltung der fachlichen Standards verantwortlich. Die behinderten Mitar-
beiter/innen werden von pédagogisch ausgebildetem Personal (Sozialpéddagogen/-innen,
(Heil-)Erzieher/innen etc.), péddagogischen Helfer/innen, Zivildienstleistenden, Freiwilligen

Selbstbestimmung und
Wahlméglichkeiten

Akzeptanz der
Verhaltensweisen

Personalstruktur
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im Sozialen Jahr oder Praktikanten/innen unterstitzt und angeleitet.

Die Arbeit von fachlich qualifizierten und motivierten Mitarbeiter/innen bildet die Grund-
lage der Qualitétssicherung. Mitarbeiter/innen erhalten die Méglichkeit zur berufsbe-
gleitenden Qualifikation durch interne Fortbildung, Supervision etc. und externe Quali-
fizierungsmaBnahmen anderer Anbieter. Verdnderte Schwerpunkte in der Arbeit wie

z. B. Hilfeplanung, verstérkte Pflege oder handwerklich-therapeutische Féhigkeiten werden
durch Fortbildungen unterstitzt. Zusatzausbildungen und Berufserfahrung werden bei
der Besetzung von Mitarbeiterstellen bericksichtigt.

Die Mitarbeiter/innen arbeiten in kontinuierlichen Beziigen in festen Teams mit ihnen
vertrauten behinderten Menschen. Stellenbeschreibungen legen die Verantwortungsbereiche,
MaBnahmen der Personalentwicklung und Regeln der Zusammenarbeit fest. Auf regel-
méfigen Dienst- und Konzeptbesprechungen wird die eigene Arbeit reflektiert, kollegiale
Beratung durchgefihrt und Handlungsstrategien entwickelt. Unterstitzung und Beratung
durch externe Fachleute ist maglich.

Die Mitarbeiter/innen werden an den Konzepten und Strategien der eigenen Tagesstatte
und der von LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG beteiligt und Gben so Einfluss auf
deren strategische Weiterentwicklung aus. Sie bekommen Verantwortung und Kompetenz-
bereiche Ubertragen, arbeiten selbsténdig und identifizieren sich mit dem Leitbild von
LEBEN MIT BEHINDERUNG HAMBURG. Durch ein hohes Maf3 an Gestaltungsréumen
und Mitbestimmung der padagogischen Mitarbeiter/innen sind diese in der Lage, den
behinderten Mitarbeiter/innen Méglichkeiten fur ein selbstbestimmtes Leben anzubieten.



7. Solides Wirtschaften

Die VergUtung fur die Tagesstétten erfolgt auf der Grundlage einer Vereinbarung nach
88 93 BSHG mit der Hamburger Behérde fir Soziales und Familie. Die Kosten werden
in der Regel von den &ffentlichen Kostentrégern Gbernommen.

Die Nachhaltigkeit der Arbeit ist durch solides Wirtschaften und strategisches Planen ge-
wdhrleistet. Die zur Verfigung stehenden Mittel werden verantwortungsvoll eingesetzt.
Betriebswirtschaftliche Verfahren werden genutzt, um Entscheidungen an den Bedurfnissen
der Menschen zu orientieren und um wirksam sowie kostenbewusst zu handeln.

Die einzelnen Tagesstatten erhalten ein Sachkostenbudget in eigener Verantwortung zur
Planbarkeit der Arbeit. Fir weitere Projekte werden zusétzliche Ressourcen erschlossen.

Der Anspruch an die Qualitéat unserer Arbeit ist im Leitbild und im vorliegenden Konzept
festgehalten. MafBnahmen der Qualitétssicherung geben die Chance, die Arbeit sinnvoll
zu bestimmen und fir AuBenstehende transparent zu machen. Qualitétssicherung lésst
Innovationen zu und gibt Orientierung fur vereinbarte Standards. MaBBgeblich hierfir
ist die Zufriedenheit der Nutzer/innen unserer Dienstleistungen.

Die Inhalte dieses Konzepts, die regelméaBige Hilfeplanung nach einem einheitlichen
Verfahren, Jahresberichte, eine Beschwerdestelle und Richtlinien fir die Zusammenarbeit
mit Angehdrigen und Eltern sorgen fir die Sicherung der Qualitét und werden kontinuierlich
Uberprift und weiterentwickelt.

In der Zukunft werden in allen Tagesstatten die Kooperationsformen mit Werkstétten fir
Behinderte intensiviert sowie Soziale Partnerschaften angestrebt, um die Teilhabeméglichkei-
ten der behinderten Mitarbeiter/innen zu verbessern. Gleichzeitig werden die ergéinzenden
Angebote und altersentsprechende Maf3inahmen ausgebaut und den individuellen Be-
dUrfnissen weiter angepasst.

Vergitung

Nachhaltigkeit

Umgang mit Ressourcen

Qualitétssicherung und
Qualitatsentwicklung

Perspektiven
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Mathias Westecker

Regionalleiter Tagestdtten

Sudring 36, 22303 Hamburg

Tel. 040-270 790-918
www-leben-mit-behinderung-hamburg.de

Bergedorf Harburg Volksdorf

Tagesstatte CARLA-TEIGELER-HAUS Tagesstatte HARBURG CARREE Tagesstédtte ROTER HAHN

An den Dinen 2, 21033 Hamburg Eddelbuttelstr. 46, 21073 Hamburg Saseler Weg 11, 22359 Hamburg
Tel. 72 402 70/Fax 721 065 95 Tel. 767 515 32/Fax 767 515 33 Tel. 603 74 11/Fax 603 74 11

Bergedorf Neugraben Winterhude

Tagesstédtte RANDERSWEIDE Tagesstdtte FALKENBEK Tagesstdtte ILSE WILMS
Randersweide 63, 21035 Hamburg Neuwiedenthaler Str. 2a, 21147 Hamburg ~ Sudring 36, 22303 Hamburg

Tel. 735 17 44/Fax 735 905 49 Tel. 701 99 53/Fax 702 76 05 Tel. 270790 519/Fax 270790 948
Finkenwerder Osdorf

Tagesstdtte NESSDEICH Tagesstdtte KNABEWEG

NeBdeich 74, 21129 Hamburg Knabeweg 40, 22549 Hamburg

Tel. 419 148 23/Fax 419 148 30 Tel. 800 45 51/Fax 800 45 51
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